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LABORATUVAR POLITIKASI

Deney ve kalibrasyon konusunda egitimli, profesyonel ve hatasiz ¢calisma
prensiplerini benimsemis personeller kullanarak, teknik imkanlara bagli, givenilir
deney ve kalibrasyon hizmetleri vermek ve musteri memnuniyetini saglamak.

Laboratuvar, kuskuya yer birakmayacak aciklik, objektiflik, glvenilirlik, tarafsizlik,
gizlilik, durustlik ve profesyonellik konularinda musteriyi tatmin edecek, ylksek
kalite seviyesine uygun hizmeti saglamayi amaclamakla birlikte, ulusal/uluslararasi
standart kosullarinin yerine getirildigi ve musteri isteklerinin géz dnlne alindigi, iyi
mesleki uygulamayi hedef edinmis bir calismayi taahh(t etmektedir.

Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlar’'nin hedefleri dogrultusunda, yonetim
sisteminin gelisimini ve devamlihdini saglamak.

Deney ve Kalibrasyon hizmetlerinde gorev alan personelin, deney ve kalibrasyon
yonetim sistemini 6grenmesini ve uygulamasini saglamak.

TS EN ISO / IEC 17025 : 2017 standardinin gerekliliklerini yerine getirerek yonetim
sistemini olusturmak, surekli iyilestirmek ve etkinligini saglamak.
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