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1.0 Genel Sartlar

1.1 Bu dokiimanda BODO BODE DOGRUSAN OTOMOTIV YAN SAN. TiC. A.S. Kalibrasyon
Laboratuvari ve Deney Laboratuvari, "Laboratuvar” olarak, hizmet talebinde bulunan firma,
kurum ve kuruluslar ile sahislar ise “MUSTERI” olarak adlandiriimigtir.

1.2 Musteri, kalibrasyon veya deney taleplerini kalibrasyon/deney talep formu ile yazili olarak
iletmekle yukumludur.

1.3 Laboratuvar hizmet taleplerini akredite oldugu kapsam dahilinde karsilar. Akreditasyon
kapsaminda olmayan taleplerin kargilanmasindan sorumlu tutulamaz.

1.4 Laboratuvar, aksi belirtimedikge talep edilen kalibrasyon veya deney hizmetlerini ulusal ve
uluslararasi kuruluglar tarafindan kabul edilmis standartlara, standart hikmindeki rehber
dokdmanlara uygun olarak verir.

1.5 Laboratuvarda, standart olmayan metotlara gore kalibrasyon/deney igslemleri yapiimaz.

1.6 Laboratuvarda kalibrasyon hizmeti kapsaminda musteri 6lgum cihazlarinin ayar, bakim,
tamir, temizlik islemleri kalibrasyon hizmetine dahil degildir.

1.7 Olglim cihazlar kalibrasyon igin Laboratuvara gdénderilmeden dnce, gerekiyorsa ayar, bakim,
tamir, temizlikleri Musteri tarafindan yapilmalidir. Bu igler yapilmadigi takdirde kalibrasyona
islemine baglanmaz. Kirli élgim cihazlarinin temizligi kalibrasyon Ucretinin %10’u kadar olup
masteri ile mutabik kalinirsa yapilmaktadir. Misterinin yerinde yapilan terazi kalibrasyonunda
elektrik beslemesi kalibrasyon hizmeti oncesinde yapilmahdir.

1.8 Kalibrasyon islemi tamamlanan her bir élgim cihazi igin Laboratuvar tarafindan kalibrasyon
sertifikas! ve kalibrasyon etiketi duzenlenir. Kalibrasyon sertifikalari, dlgim cihazinin / larinin
onayl anlamini tasimaz, farkli bir sekilde yorumlanip kullanilamaz.

1.9 Deney islemi tamamlanan her bir parcga igin Laboratuvar tarafindan deney raporu diizenlenir.
Deney raporlari, parga/ larinin onayi anlamini tagsimaz, farkl bir sekilde yorumlanip kullanilamaz.

1.10 Teslim alinan numune/6lgiim cihazlarinin ambalajlari Laboratuvar icindeki kameralar altinda
acilir ve iade edilir. Sayim ve gdzle kontrol islemleri yapilir. Kalibrasyon veya deney stresince
Olcim cihazinin veya parganin Laboratuvara kabulinden, magsteriye iadesine kadar olan suregte
masteri 6lgim cihazinda veya numunede olusacak kasit unsuru tasiyan (dusirme, kirilma,
deformasyon vb.) hasarlarda Laboratuvar masterinin zararini karsilamakla mukelleftir.
Laboratuvar kalibrasyon veya deney sirasinda Olgim cihazinda veya numunede meydana
gelecek kasit unsuru tagimayan hasarlardan sorumlu degildir.

1.11 Musteri talep etmedigi slrece veri ¢ikisi olan olgim cihazlarinin veri ¢ikis kontrolleri
yapilmaz. Musteri tarafindan talep edildigi taktirde Laboratuvar Musteri’den 6lgim cihazina ait
veri ¢ikis kablosu ve veri ¢ikis printer’ | talep eder. Ve kontrol yapilsa da yapilmasa da sertifikada
bu durum belirtilir.

F.LAB.110 Rev. 0



TARIH | 15.06.2022

WM EODO @ || \BORATUVAR HIZMET SARTLARI [sava] 25

BODE-DOGRUSAN
OTOMOTIV YAN SAN. ve TiC. A.S.

REV. 0

1.12 Musteri tesislerinde (yerinde) Laboratuvar tarafindan saglanacak kalibrasyon hizmetlerinde,
Musteri, kalibrasyonun yapilabilmesi i¢in gerekli sartlar (refakat edecek bir personel, is glvenligi,
diuzen, temizlik vb.) saglamakla yakumladur.

1.13 Olglim cihazlari veya pargalar miimkiinse kendi kutulari yada uygun bir ambalaj yapildiktan
sonra Laboratuvara gonderilmelidir.

1.14 Laboratuvar, kargo sirasinda olusabilecek hasarlardan sorumlu degildir.

1.15 Kalibrasyon sureleri olgl aleti/cihaz 6zelliklerine, 6lgim metoduna ve laboratuvarlarin
calisma programlarina gore degisiklik arz etmektedir. Kalibrasyon baglangi¢ ve bitis tarihleri igin
Musteri ile karsilikl anlagsma saglanir. Musteriye gonderilen teklifler 30 is guna igin gecerlidir.

1.16 Olgum cihazlarinin ariza/ayar problemlerinin kalibrasyon aninda ortaya ¢ikmasi durumunda
musteri, kalibrasyon fiyatini 6demekle mukelleftir. Musterinin mevcut arizayi giderip tekrar
kalibrasyon talep etmesi halinde musteriden kalibrasyon Ucreti yeniden talep edilir.

1.18 Kalibrasyon sirasinda arizali ya da ayarsiz oldugu tespit edilen cihazlara, musterinin onayi
alinmasi sarti ile tamir/ayar yapilarak, ilave olarak kalibrasyon Ucretinin %10 u kadar tamir/ayar
ucreti alinir.

1.19 Musteri onayi ile hizmet sureci bagladiktan sonra mugterinin hizmet alimindan vazgegmesi
durumunda, hizmet verilmeye baslanmamis ise hizmet bedelinin %10’'una denk gelen Ucret,
Hizmet verilmeye baslanmis UGcretin tamami alinir ve (varsa) kalani iade edilir.

1.19 Mdasteri tesislerinde (yerinde) yapilan kalibrasyonlarda 6lgiim cihazinin arizali gikmasi ve
kalibrasyon hizmetinin tamamlanamamasi durumunda, ilgili tum masraflar alinir.

1.20 Musteri tesislerinde (yerinde) vyapilan kalibrasyonlarda Kalibrasyon Laboratuvari
personelinin tim ulasim ve konaklama masraflari hizmeti talep eden Mdusteri tarafindan
karsilanir.

1.21 ilgili standartta varsa uygunluk degerlendirmesi yapilir. Yoksa musteri talep ederse yapilir
veya talep etmedigi surece Laboratuvar tarafindan uygunluk degerlendirmesi yapilmaz. Eger
musteri uygunluk degerlendirmesi talep ediyorsa nasil yapilacag: konusunda ilgili toleranslar
belirlenir ve karar kuralinin nasil uygulanacagi karsilikli anlagma ile saglanir.

2.0 Odeme Sartlar

2.1 Laboratuvar tekliflerinde belirtilen fiyatlara KDV dabhildir. Hizmet bedelleri, asagida bilgileri
verilen banka hesabina Musteri tarafindan yatirilir.

Banka Hesap Numaralari

Ziraat Bankasi A.S.

Kestel Organize Sanayi-Bursa Girisimci Sube

IBAN (TL)

TR21 0001 0022 7937 2360 4250 12

IBAN (EURO)

TR48 0001 0022 7937 2360 4250 11
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2.2 Laboratuvardan alinan hizmete ait fatura, hizmet bitiminin sonunda kesilir ve Musteriye
gonderilir.

2.3 Kalibrasyon sertifikalari veya deney raporlari, tcretin 6denmesinden ve ddeme yapildigina
dair dekontun deneykalibrasyon@bodo.com.tr mail adresine génderilmesinden sonra musteriye
mail ile iletilir.

3.0 Anlagmazhk

3.1 Laboratuvar ile Musteri arasinda dogabilecek anlagmazliklarda; dncelikle Musteri ile karsilikh
mutabakat aranir. Kalibrasyon veya deney hizmetleri ile ilgili anlasmazlik devam ederse Turk
Akreditasyon Kurumu’nun (TURKAK) hakemligine basvurularak TURKAK’ In tespit edecegi
metotlara gore ¢ozum aranir. Musteri, buna ragmen tatmin olmaz ise mahkeme yolu agiktir. Bu
durumda ihtilaflarin hal mercii; BURSA Mahkemeleri ve icra Daireleridir.

4.0 Gizlilik

4.1 Laboratuvar kalibrasyonun veya deneyin tim asamalarinda tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagl
kalinacagini taahh(t ve beyan eder.

4.2 Gizlilik gerektiren bu durumlar sadece ilgili yasal otoriterlere ve akreditasyon kuruluslarina
aciktir.

4.3 Bu baglamda; ilgili yasal otoritenin Musteriye saglanan hizmete ait dokimanlarin talep
edilmesi durumunda ilgili taraflara talep edilen dokimanlar sunulur.

5.0 Diger Hususlar

5.1 isbu sdzlesme genel hilkim ve sartlari icermekte olup, Miisteri ile Laboratuvar arasinda
kurallar gcergevesinde mutabik kalinan ilave / 6zel talep ve hizmetler icin ek sézlesme yapilir.
Duzenlenecek ek sozlesme bu sozlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve ayni sure boyunca
gecerlidir.

6.0 Gegerlilik Suresi

6.1 Bu s6zlesmenin gecerlilik stresi 1 yildir. Sre sonunda taraflarca bir (1) ay 6nceden bir ihbar
yapiimadigi takdirde, is bu s6zlesme bir (1) yil daha uzatiimis sayilir.

Laboratuvar Adina ; Mdasteri Adina ;

Adi Soyadl ... Adi Soyadl ...
Gorevi Gorevi
Tarih Tarih
Imza Imza
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